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Analiza prawidlowosci i efektywnoSci systemu wykorzystania bonow/kart zywnosciowych
ze szczegolnym uwzglednieniem mechanizmow weryfikacji uprawnien,
monitoringu wydatkowania Srodkow

oraz dzialan prewencyjnych wobec potencjalnych naduzy¢

Jakie sa kryteria przyznawania bonow/kart? Czy sq one jasne, obiektywne i zgodne
Z przepisami?

Osrodek Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach przyznaje pomoc na podstawie
kryteriow wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 .
poz. 1283 z pdzn. zm.). Realizacja pomocy moze odbywaé si¢ miedzy innymi w formie
niefinansowej. Powyzsze oznacza, ze realizacja $§wiadczenia pieni¢znego (np. zasitku statego,
zasitku okresowego, zasitku celowego na zywno$¢, zasitku celowego na $rodki czystosci) odbywa
si¢ z uzyciem emitowanego przez OPS tzw. ,bonu”, ktory osoba uprawniona realizuje
w okreslonym punkcie handlowym. W roku 2025 realizacjg §wiadczen w formie bondéw zajmuje sie
Przedsiebiorstwo Ustugowo - Handlowe ,,Ola” Jan Drohomirecki z siedzibg w Boguszowie-
Gorcach, ul. Kosciuszki 28. Firma zostata wyloniona w drodze zapytania ofertowego ogloszonego
na platformie zakupowe;.

Pomoc finansowa, ktoérej udziela jednostka, dotyczy wylacznie form, o ktérych mowa
w powotanej ustawie. Udzielana jest na podstawie przestanek ustawowych, ktéra sg jasne
i obiektywne. Kryteria dotycza przede wszystkim wysokosci dochodu w gospodarstwie domowym
(obecnie 1.010,00 zt dla jednoosobowego gospodarstva domowego oraz 823,00 zt na osobg
w przypadku gospodarstw wieloosobowych), ale réwniez wystapienia przestanek, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy, zgodnie z ktorym pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom
w szczegblnosci z powodu:

1) ubdstwa;
2) sieroctwa,
3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;



5) niepetnosprawnosci;

6) dhugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy domowej;

8) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

9) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

10) bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

11) trudno$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 .
o cudzoziemcach;

12) trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Dodatkowo, w ramach programu ,,Positlek w szkole i w domu” pomocy w formie zasitku
celowego na zakup zywno$ci (rdwniez w formie niepieni¢znej) mozna udzieli¢ w przypadku
spetnienia kryterium dochodowego w wysokosci 200% kryterium, o ktéorym mowa w ustawie
(2.020,00 zt dla gospodarstwa jednoosobowego oraz 1.646,00 zt na osob¢ w gospodarstwie
wieloosobowym).

Istotne jest rowniez, ze pomocy w formie tzw. ,,bonéw” udziela si¢ w przypadkach, gdy
zachodzi obawa lub prawdopodobienstwo marnotrawienia §wiadczen lub wykorzystywania ich
niezgodnie z przeznaczeniem. Powyzsze wynika z art. 11 ustawy w brzmieniu: ,,W przypadku
stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych $§wiadczen, ich
celowego niszczenia lub  korzystania w sposdb  niezgodny z przeznaczeniem badz
marnotrawienia wlasnych zasobow finansowych moze nastgpi¢ ograniczenie S$wiadczen,

odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie §wiadczenia niepieni¢znego’.

Jak weryfikowane sa uprawnienia osob ubiegajacych si¢ o wsparcie?
Weryfikacja uprawnien do $wiadczen odbywa si¢ za pomocg rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktdry przeprowadza pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby/rodziny.

Pracownik socjalny w toku wywiadu pozyskuje informacje o caloksztalcie sytuacji osoby lub
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rodziny, w tym o finansach, sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej itp. Na podstawie wywiadu
udzielana jest pomoc. W przypadkach statych form pomocy aktualizacje¢ wywiadu przeprowadza si¢

nie rzadziej, niz co sze$¢ miesigcy (art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej).

Jak odbywa si¢ przekazywanie bonow/kart beneficjentom? Czy proces jest bezpieczny
i transparentny?

Przekazanie bonu wymaga przeprowadzenia postgpowania administracyjnego, a nastepnie
wydania decyzji administracyjnej. Beneficjent odbiera decyzje o przyznaniu pomocy w siedzibie
jednostki w wyznaczonym terminie. W przypadkach osob, ktére sa niesamodzielne i/lub nie moga
si¢ przemieszcza¢ (np. z powodu niepelnosprawnosci) decyzja jest dostarczana przez pracownika
socjalnego do miejsca zamieszkania lub wysylang droga korespondencyjng. Decyzjom
przyznajacym $wiadczenia w systemie pomocy spolecznej nadawany jest rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci. Bon emitowany jest przez Osrodek 1 odbierany w siedzibie jednostki po odebraniu
decyzji przyznajacej $wiadczenie, za potwierdzeniem odbioru. Wzér bonu zostat okreslony
W zapytaniu ofertowym.

Proces przekazaniu bonu odbywa si¢ z poszanowaniem przepisoOw o ochronie danych

osobowych.

Czy istnieje system monitorowania, na co i gdzie bony/karty sa wykorzystywane? Czy sa
analizowane dane dotyczgce zakupow? Jakie dzialania sa podejmowane w celu zapobiegania
naduzyciom (np. sprzedazy bonow, zakupow niezgodnych z przeznaczeniem)? Czy sa
prowadzone kontrole wyrywkowe?

Istnieje system statlego monitorowania i kontroli wykorzystania bonéw. Emitent w kazdym
miesigcu otrzymuje rozliczenie bondéw za miesigc poprzedni, zwrot samych bondéw oraz wszystkie
paragony stanowigce dowdd realizacji uprawnien. Umowa z wykonawca zawiera ograniczenia
1 zasady dotyczace realizacji bonow. Przyktadowo calkowitemu wykluczeniu podlegaja napoje
alkoholowe (w tym piwo), wszelkie wyroby tytoniowe i pokrewne, kawa naturalna.
Niedopuszczalny jest takze jednorazowy odbior wigkszych ilosci (powyzej 3 sztuk jednego rodzaju)
artykutow, sprzedawane artykuly musza by¢ w peini wartoSciowe oraz posiada¢ aktualne terminy
przydatnosci do spozycia oraz stanowi¢ przedmiot handlu w og6lnej dzialalnosci placowki, w ktorej
realizujg uprawnienia Klienci Osrodka.

Realizacja bonu w placowce handlowej odbywa si¢ za okazaniem dokumentu tozsamosci,



nie jest zatem mozliwe wykorzystanie dokumentu przez nieupowaznione osoby.
Umowa z wykonawca przewiduje miedzy innymi nastepujace kary:
— za stwierdzong sprzedaz napojow alkoholowych, wyrobow tytoniowych i pokrewnych
lub kawy naturalnej — 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;
- za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, a w szczeg6lnosci za wykonanie go

niezgodnie z umowg - w wysokosci 500,00 zt za kazda stwierdzong nieprawidlowos¢.

Jesli bony sg realizowane przez zewnetrzne podmioty (sklepy, operatorzy kart), jak wyglada
wspolpraca i kontrola tych partnerow?

Wspétpraca z kontrahentem przebiega na podstawie umowy, z uwzglednieniem zasad
opisanych powyzej. W uzasadnionych przypadkach majg rowniez miejsce wizyty pracownikow

socjalnych w placowkach realizujacych bony.

Jaka jest reakcja na sygnaly o potencjalnych naduzyciach? Czy system bonéw zywnos$ciowych
faktycznie pomaga beneficjentom w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zywnosciowych?
Marnotrawienie $wiadczen, w tym bonoéw moze prowadzi¢ do uchylenia uprawnien do
$wiadczen. Mialy miejsce pojedyncze przypadki uchylenia uprawnien.
System pomocy niefinansowej, w ocenie pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej,
stanowi obecnie jedyng alternatywna forme pomocy dla oséb, ktoére wymagaja zabezpieczenia
podstawowych potrzeb bytowych, a ktdre z réznych przyczyn nie potrafia lub nie moga

gospodarowac srodkami finansowymi.
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